
【全国防音工事サポート協会 サービス利用規約】 

 

1.当サポート協会は、依頼者様が申し込みフォームに記載した情報のうち、個人情報（氏名・

住所・電話番号・メールアドレス）以外の情報を、当サポート協会の登録防音業者に対して

開示することにより、防音業者からの防音プランや概算見積金額などの提案を募ります。 

 

2.防音プランの提案や概算見積金額などを提示させていただく防音業者の数は、各地域にお

ける業者数や、防音工事の規模や、依頼者様の要望内容などに応じて決まります。複数社か

らのご提案が頂けるよう当サポート協会も努力いたしますが、ご提案がない場合もございま

すことをご了承下さい。 

 

3.防音業者からの概算見積金額は、依頼者様が提供した図面・写真･要望のみをもとに算出

したものであり、確定の見積金額ではありません。詳細な確定見積金額や防音工事内容につ

いては、依頼者様が当サポート協会を通じて防音業者へ個人情報を明らかにしたうえで、防

音業者と直接お打合せのうえ決定してください。 

依頼者様が当サービスを受け、提案・見積書を受け取った場合、内容を比較検討し、その結

果について、お断りの場合も含め、必ずサポート協会へ「検討結果の報告（アンケートを含

む）」を通じて意思を伝えることとする。連絡がない場合は、サポート協会からの意思確認

の電話連絡があった場合、これを了承する。 

 

4.本サービスは依頼者様情報が匿名であるにもかかわらず、防音業者から防音プランや概算

見積などの提案を受けることが出来るため、依頼者様へ提案 してきた防音業者に個人情報

を明かさない場合（直接の商談をしない場合）には、依頼者様に別途、「商談お断りアンケ

ート」に回答して頂くことが当サポート協会のご利用の条件になります。 

 

5.依頼者様が防音業者と契約を締結し防音工事が完了した際は、当サポート協会の「契約の

報告（アンケートを含む）」を利用して、工事金額等を当社へ通知する。依頼者様がアンケ

ートに記載した情報は、防音業者の今後の業務遂行に役立てるために、防音業者に提供する

ことになりますので、予めご了承下さい。 

 

6.当社は、依頼者様と防音業者間で金額・工事・アフターサービス等について生じた紛議（業

者の対応が悪い場合、防音工事の結果が依頼者様のイメー ジと異なる場合等）や損害案件、

保証事項等について一切の責任をおわず、何らの保証もいたしません。そのため、依頼者様

は防音業者から提示される条件等を十分にご確認のうえ、自己責任において契約を締結する

ものとします。 

 

7.依頼者様が受領された防音プランや見積書等には各防音業者の機密数字等が記載されて



おりますので、ご検討時に他者に見せたり、競合他社名や見積額等を話されたりといった交

渉等にはご利用にならないでください。 

 

8.当サポート協会は、理由の如何にかかわらず、ご利用いただく依頼者様の個人情報を漏洩・

転売することはありません。依頼者様の要望で、防音業者に個人情報を開示した場合に限り、

防音業者は依頼者様の個人情報を受領することができます。 

 

9.依頼者様は当サポート協会が本件サービスの利用状況を計る等のために、利用状況を把握

するための仕組みであるクッキー（Cookie）により利用状況を記録することに同意するもの

とします。なお、当サポート協会はこの記録を、個人識別が可能な状態で第三者に開示しま

せん。 

 

10.当サポート協会は依頼者様に事前に通知することなく、本サービスの内容の全部もしく

は一部を変更または停止することができます。これに伴い、依頼者様に不利益、損害が発生

した場合であっても、当社はその責任を負わないものとします。 

 

11.依頼者様が本サービス利用によって第三者に対し損害を与えた場合、依頼者様は自己の

責任と費用をもって解決し、当サーポート協会に損害を与えることのない ものとします。

依頼者様が本規約に違反した行為または不正もしくは違法な行為によって当サポート協会

に損害を与えた場合、当サポート協会は当該依頼者様に対して損害賠償を請求できるものと

します。 

 

12.当サイトからリンクする他のウェブサイトの商品・役務などの利用に関し、当サポート

協会は損害賠償を含む一切の責任を負いません。 

 

13.防音業者ならびに防音業者関係者からの防音プランや見積などの依頼は本件サービスを

利用して営業を行なう防音業者への迷惑になりますので、法人・個人を問わず固くお断りい

たします。 

 

14.本サービスに関して紛争が生じた場合、福岡地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判

所とします。 


